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1) OBIJETIVO

COWOMONNNOATOTNAOUUPADNDPMNUWWWNN o o

Estabelecer diretrizes para o tratamento de dados pessoais no

Grupo 3C (incluindo 3C Plus e Evolux), assegurando conformidade

com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°

13.709/2018), transparéncia aos titulares e protecio dos dados tratados.

2) ABRANGENCIA
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Aplica-se ao tratamento de dados pessoais de visitantes de sites

e plataformas, clientes (prospects, atuais e antigos), fornecedores e

parceiros, e demais titulares que interajam com o Grupo 3C.

3)

4)

DEFINICOES (LGPD)

Dado pessoal: informacdao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: dados sobre origem racial/étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao
sindical/organizacdes, saude, vida sexual, dado
genético/biométrico.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados.
Tratamento: qualquer operacao com dados (coleta, uso, acesso,
armazenamento, eliminacao, etc.).

Controlador: pessoa juridica ou fisica que toma decisdes sobre o
tratamento.

Operador: pessoa juridica ou fisica que trata dados em nome do
controlador.

Encarregado (DPO): canal entre controlador, titulares e ANPD.
PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Grupo 3C / 3C Plus / Evolux (Controladores): definir finalidades,
bases legais, medidas de seguranca e governanc¢a, manter

registro das operacdes de tratamento; atender titulares.
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- Operadores/Prestadores: tratar dados conforme instrucdes
contratuais, com medidas de seguranca adequadas.

- Colaboradores: observar esta politica e as normas internas de
seguranca e privacidade.

- Titulares: fornecer dados veridicos e exercer seus direitos pelos

canais indicados.
5) BASES LEGAIS (ART. 7° E 11° DA LGPD)

Tratamos dados pessoais com fundamento em: execug¢ao de
contrato e procedimentos preliminares, cumprimento de obrigacao
legal/regulatéria, legitimo interesse (com avaliacdo e salvaguardas),

consentimento (quando aplicavel) e exercicio regular de direitos.

6) CATEGORIAS DE DADOS E FINALIDADES

6.1 Visitantes de sites/plataformas

- Dados coletados: dados de navegacao e preferéncias (ex.:
paginas visitadas, IP, data/hora, navegador, dispositivo,
idioma, tempo na pagina), cookies estritamente
necessarios, analiticos, funcionais e de marketing (ver
Secao 9).

- Finalidades: prover o site/plataforma; seguranca e
prevencao a fraudes; analytics e melhoria de experiéncia;
personalizacao e marketing (quando aplicavel).

- Fundamento: legitimo interesse e/ou consentimento (para
cookies nao essenciais).

6.2 Clientes (prospects, atuais e antigos)
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Dados coletados: identificacao (home, CPF quando
necessario, RG/cddigo interno), contato (e-mail, telefones,
cargo/departamento), dados contratuais e de faturamento
(incl. bancarios quando aplicavel), registros de suporte e
interacao, imagens de CFTV em visitas presenciais.
Finalidades: propostas e contratos; prestacao de servicos e
suporte; relacionamento (CS/marketing institucional);
cobranca e faturamento; cumprimento de obrigacdes
legais; seguranca fisica e logica.

Fundamento: execug¢ao de contrato; obrigacao legal;
legitimo interesse; consentimento (quando exigido).

6.3 Fornecedores e Parceiros

Dados coletados: identificacao (home, CPF, assinatura),
contato, dados bancarios, registros contratuais/tributarios,
imagens de CFTV em visitas presenciais.

Finalidades: credenciamento e due diligence; gestao
contratual e pagamentos; comunicag¢des operacionais;
cumprimento de obrigacdes legais; seguranca.
Fundamento: execug¢ao de contrato; obrigacao legal;
legitimo interesse; consentimento (quando aplicavel).
Dados sensiveis: o Grupo 3C nao solicita dados
sensiveis para as finalidades acima e orienta a nao
envio desses dados. Caso recebidos

inadvertidamente, serao desconsiderados e
eliminados sempre que cabivel.

COLETA, MINIMIZACAO E FONTES

Coletamos dados diretamente do titular (formularios, contato

comercial, suporte), por interagdo com sites/plataformas e, quando

aplicavel, por terceiros autorizados (p. ex., indicacdes comerciais).
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Aplicamos finalidade, adequacao e minimizagao: coletamos apenas

O necessario para o proposito informado, com transparéncia
8) COMPARTILHAMENTO E OPERADORES

Podemos compartilhnar dados com: prestadores de servicos
(hospedagem, manutencao, seguranca da informacao, atendimento,
marketing, consultoria juridica/auditoria), instituicdes financeiras e
meios de pagamento (processamento de transacdes), autoridades
publicas (obrigacdo legal/ordem judicial), e em operag¢des societarias

(com manutencao das garantias).

Celebramos contratos com cldusulas de confidencialidade e
protecdo de dados e mantemos registros das operagdes de

tratamento. Nao comercializamos dados pessoais.
9) COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Utilizamos cookies necessarios, analiticos, funcionais e de
marketing (préprios e de terceiros). Vocé pode gerenciar preferéncias
no banner/gerenciador de cookies ao acessar nossos dominios (ex.
evolux.net.br, 3cplusnow.com, grupo-3c.com). O blogueio de cookies
Nnao essenciais pode impactar recursos de personalizacao e

mensuracao.
10) TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Podem ocorrer quando usamos servicos em nuvem ou

prestadores no exterior. Observamos os arts. 33 a 36 da LGPD,
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adotando salvaguardas adequadas (clausulas padrao, certificacdes ou

garantias equivalentes).
) SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Adotamos medidas técnicas e administrativas proporcionais ao
risco, incluindo: controle de acesso e autenticagao, registro de logs
e rastreabilidade, criptografia e backups, seguranca fisica,
monitoramento e plano de resposta a incidentes. Em caso de
incidente com risco/dano relevante, comunicaremos ANPD e titulares

nos termos legais, com medidas de conteng¢ao e mitigacao.
11.1) CONTROLE DE ACESSO A DADOS PESSOAIS

Todos acesso a dados pessoais sao devidamente controlados
conforme politica de governanca de acessos |6gicos. O mascaramento
de dados pessoais podera ser usado qguando necessario,
especialmente em situacdes onde a especificacao de niveis de acesso

Nnao seja tao granular e viavel.
12) RETENGAO E ELIMINAGCAO

Mantemos dados pelo tempo necessario as finalidades
declaradas e/ou para cumprimento de obrigacgées legais/regulatérias
e exercicio de direitos. Encerradas as finalidades e inexistindo base

legal para retencdo, promovemos a eliminagao ou anonimizacao.

13) DIREITOS DOS TITULARES (ARTS. 18 A 20 DA LGPD)
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Vocé pode solicitar: confirmagcao de tratamento, acesso,
correcao, anonimizacio/bloqueio/eliminacao de dados
desnecessarios/excessivos, portabilidade, informacoes sobre
compartilhamento, revogacao de consentimento (quando aplicavel)

e revisao de decisdes automatizadas.

Prazo de resposta: até 7 dias corridos (ou outro prazo legal
aplicavel), contado do recebimento da solicitacdo com identificacao

adequada do solicitante.
14) CANAL DO ENCARREGADO (DPO)

Encarregada: Gabriely Garcia

E-mail: privacidade@grupo-3c.com

Utilize este canal para duvidas, solicitagcbes de direitos e
comunicacodes relacionadas a privacidade e protecao de dados.

15) TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

O Grupo 3C mantém Programa de Governanc¢a em Privacidade
com politicas, processos e controles, alinhado a LGPD e as melhores
praticas. Registramos as operacdes de tratamento e promovemos

treinamento e conscientizagdo continuos.
16) CRIANCAS E ADOLESCENTES

Nossas solucdes nao sao direcionadas ao publico infantil. Caso

identifiquemos dados de criancas/adolescentes sem a devida base
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legal aplicavel (consentimento especifico dos responsaveis ou outra
hipotese da LGPD), adotaremos medidas para regularizar ou eliminar

o tratamento.
17) ALTERAGCOES DESTA POLITICA

Podemos atualizar esta politica para refletir mudancas legais,
regulatdrias ou de processos internos. A nova versao entra em vigor na
data de publicacdo em nossos canais oficiais. Recomendamos a

revisao periodica.
18) DISPOSICOES LEGAIS E FORO

Esta politica é regida pelas leis da Republica Federativa do
Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Guarapuava/PR para dirimir

controvérsias, ressalvadas as hipdteses de competéncia legal diversa.
19) DISPOSIC}(N)ES FINAIS

Esta politica integra o Programa de Governangca em
Privacidade do Grupo 3C e reflete nosso compromisso com

transparéncia, responsabilizacao e conformidade.

20) HISTORICO DE VERSOES

HISTORICO DE VERSOES

Versao | Data Descricao/Alteracao Autor Revisor Aprovador

v1.0 16/05/2025 | Versao inicial do documento Vladimir Sesar | Diogo Hartmann | Diogo Hartmann
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